
 در صنعت توزیع و پخش ایران (  3PL) برون سپاری لجستیک به شرکت های طرف سوم

 ارائه مدل کمی تصمیم گیری اقتصادی، تحلیل حساسیت و چارچوب اجرایی 
 

 نویسندگان: 
 معاون برنامه ریزی و توسعه فروش شرکت داروگستر نخبگان : علی عیوض زاده -

 پوراپخش  دارویی عضو هیات مدیره شرکت توزیعجلیل یعقوب زاده:  -
 

 : چکیده 

روند و در صنعت  وری و کنترل هزینه در صنایع مختلف به شمار می پذیری، بهره لجستیک و مدیریت زنجیره تأمین از ارکان اساسی رقابت 

های  جایی کالا و حجم قابل توجه دارایی توزیع و پخش، به دلیل گستردگی شبکه عملیاتی، تعدد نقاط تحویل، نیاز به نگهداری و جابه 

کنند. با وجود اهمیت این حوزه، ساختار غالب در صنعت توزیع شده و سطح خدمت ایفا میکننده در قیمت تمام لجستیکی، نقشی تعیین

ونقل و توزیع استوار است؛ ساختاری  های انبارداری، حملای از فعالیتو پخش ایران همچنان بر مالکیت و اجرای مستقیم بخش عمده

های پخش بر  ها و محدود شدن تمرکز شرکت وری داراییهای ثابت، کاهش بهرهزی، افزایش هزینه های مواگذاریتواند به سرمایه که می 

 وکار منجر شود.  های اصلی کسب فعالیت

(  Third Party Logistics – 3PLهای لجستیک طرف سوم )یکی از راهکارهای قابل بررسی برای اصلاح این ساختار، توسعه شرکت

تواند دهد که  می المللی نشان می دهندگان تخصصی این خدمات است. تجربه بینسپاری بخشی یا کل عملیات لجستیکی به ارائه و برون 

های لجستیکی، زمینه کاهش هزینه و ارتقای سطح خدمت را  سازی عملیات و استفاده مؤثرتر از داراییها، تخصصیبا تجمیع ظرفیت 

«؛ بلکه پرسش  مفید است؟  PL3آیا  فراهم کند. با این حال، مسئله اصلی برای صنعت پخش ایران صرفاً پاسخ به این پرسش نیست که »

 پذیر خواهد بود؟سپاری لجستیک تحت چه شرایطی از نظر اقتصادی، عملیاتی و مدیریتی توجیه برون تر آن است که مهم

  ک ی ران، یو پخش ا  عیطرف سوم در اصلاح نظام توز کیلجست یهاشرکت گاه ی جا  یپرسش، ضمن بررس  نیمقاله با هدف پاسخ به ا  نیا

همچون    ییرهایچارچوب، متغ  نی. در اکندیم  شنهادیپ  کیلجست  یسپار برون   یاتیو عمل  یاقتصاد  یابیارز  یبرا  یریگمیچارچوب تصم

زمان صورت هم نظارت و سطح خدمت به   نه یهز  ، یمال  نیتأم  نه یآزادشده، هز  ه یسرما   زان ی، م3PLخدمات    مت یق  ک، یلجست  ی فعل  نه یهز

  ل یتحل  کیو    نانه یبکارانه، محتمل و خوش محافظه   یوینشان دادن نحوه استفاده از مدل، سه سنار  ی برا  نی. همچنرندیگی مورد توجه قرار م

  ار یمع  تواندی نم  ییتنهابه   نییپا  نه یهز  نکه ی. در ادامه، با توجه به اشودیم  رائه ا  یاقتصاد  یریپذه یمحدوده توج  ییشناسا  یبرا  تیحساس

سطح خدمت،    ه،یسرما   یآزادساز  نه، یبر هز  ی مبتن  ارهیچندمع  یریگمیچارچوب تصم   ک یباشد،    ی ک یلجست  کیشر   کیانتخاب    ی برا  ی مناسب

منفرد    ر یمتغ  کیتابع   3PL  یاقتصاد  تیکه جذاب  دهدی مقاله نشان م  ی ل یتحل  جینتا .گرددی م  شنهادیپ  ز ین  سک یو ر  ی فناور  ،یریپذانعطاف

بهبود سطح خدمت و کنترل    ا یحفظ    ،یمال  نیتأم  نه یکاهش هز   ه،ی سرما   یآزادساز  ، یاتیعمل  نه یکاهش هز   ند یحاصل برآ  دیو با  ستین

  ق یو از طر  یجیصورت تدربه   ران یدر صنعت پخش ا   3PL  ه توسع  کندی م  شنهادیاساس، مقاله پ  نیدر نظر گرفته شود. بر ا   ی اتیعمل  سکیر

چارچوب    جادیا  نی( انجام شود. همچنSLAسطح خدمت )  یهانامه عملکرد و توافق  یهابر شاخص   یمبتن  یقراردادها  لوت،ی پا  یاجرا

برا توسعه شرکت  ،یبندرتبه   ،یابیارز  یمشخص  و  سرما  سازنه یزم  تواندی م   3PL  یتخصص  یهانظارت    ، یمواز  یهایگذاره یکاهش 

 و توسعه بازار باشد.  یابیبر فروش، بازار شتر یتمرکز ب یپخش برا یهاشرکت  تیظرف یو آزادساز عیشبکه توز یوربهره  شیافزا
 

وری، کاهش هزینه، آزادسازی  سپاری لجستیک، بهره، صنعت توزیع و پخش، برون 3PLلجستیک طرف سوم،   :کلمات کلیدی

 سرمایه، سطح خدمت، زنجیره تأمین، اصلاح نظام توزیع. 



 و بیان مساله  مقدمه  1
کالا از   ییجاآن صرفاً جابه  فه یکه وظ یادر اقتصاد هر کشور است؛ حلقه  نیتأم رهیزنج یاتیح یهااز حلقه  یک یو پخش  عیصنعت توز

 ل، یونقل، تحوانبارش، پردازش سفارش، حمل   ،ینگهدار  ن،یتأم  ،یزیربرنامه   یهاتیاز فعال  یابلکه مجموعه   ست،ین  یبه مشتر  دکنندهیتول

 م یصورت مستقبه  تواندی منظر، عملکرد صنعت پخش م ن ی. از اردیگی را دربرم ان یو ارائه خدمات به مشتر ی ریرهگ ،یموجود تیریمد

 اثرگذار باشد.  نیتأم رهیزنج یریپذرقابت تیشده و در نهاتمام  نه یبه بازار، هز ییگوبه کالا، سرعت پاسخ  یبر دسترس 

  نه یهز   شیانبار و ناوگان، افزا   یهارساخت یتوسعه ز  رات،یو تعم  ینگهدار  ،یانرژ  ،یانسان  یروین  یهانه یهز   شیافزا   ر،یاخ  یهاسال   در

از گذشته   شیرا ب  یکیلجست  اتیدر عمل  یورو بهره   نه یهز  تیریمد  تیاهم  ان،یشدن انتظارات مشتر  تردهیچیپ  نیو همچن  یمال  نیتأم

  رندیحفظ پوشش بازار ناگز   ی پخش برا یهاشرکت  را یمضاعف دارد؛ ز ت یو پخش اهم عین مسئله در صنعت توزیداده است. ا ش یافزا

بخش قابل   جه،یداشته باشند. در نت  اریرا در اخت  یاتیعمل  یانسان  یرو یونقل و نناوگان حمل   ع،یگسترده از انبارها، مراکز توز  یاشبکه 

 .شوندی در بازار منجر نم یرقابت تیمز  جادی به ا ماًیکه لزوماً مستق شودی م ریدرگ ییهاییها در داراشرکت  ه یاز سرما یتوجه

استوار   ی کیلجست ات یاز عمل ی بخش قابل توجه م یمستق ی و اجرا تی عمدتاً بر مالک ران یصنعت پخش در ا  ی ساختار سنت   گر، ی د یسو از

صورت را به   عیمرتبط با توز  یهارساخت یو ز  یانسان  یرویانبار، ناوگان، ن  تیاز ظرف  یامدل، هر شرکت پخش بخش عمده   نیاست. در ا

  جادیبه منابع ا  ع یسر  ی و دسترس   ات یعمل  میهمچون کنترل مستق  ییا یمزا  تواندی م   کردیرو  نیکند. اگرچه ا ی م  ت یری و مد  جاد یمستقل ا

به همراه   ز یثابت را ن یهانه یهز  ش یو افزا هایی استفاده ناکامل از دارا ،یمواز یهات یظرف یریگصنعت، احتمال شکل   اسیکند، اما در مق

  یاه یمواجه باشند. سرما   یوربهره   ش یافزا  ی و فشار برا  ی منابع مال  تیپخش با محدود  یهاکه شرکت   شودی م  تردهیچیپ  یزمان  مسئله   دارد.

 ، یدر صورت آزادساز تواندی شده است، م ریدرگ ی کیلجست یهارساختیز ر ی ونقل و ساانبار، ناوگان حمل  زات یکه در ساختمان و تجه

مورد   نیآفرارزش  یهات یفعال  ریو سا   یبهبود خدمات مشتر  ،یدر گردش، توسعه فناور  ه یبازار، سرما  وسعه همچون ت  ییهاتی در فعال

  یآن را بخش   دیکرد؛ بلکه با  یبررس  «یحمل و انباردار  نه یصرفاً از منظر »هز   توانی را نم   کیموضوع لجست  ن، ی. بنابراردیاستفاده قرار گ

 و منابع شرکت دانست.  ه یرماس صیدرباره نحوه تخص ک یاستراتژ میاز تصم

  Third Party Logistics (3PL)  ا یطرف سوم    کیلجست  یهااستفاده از شرکت  ،یقابل بررس  یهانه یاز گز   یک ی  ، یطیشرا  نیچن  در

  یو شرکت پخش به جا  شودیواگذار م  یدهنده تخصصارائه   کی شرکت به    یکیلجست  یهاتیکل فعال  ای   یمدل، بخش  نیاست. در ا

  ی اصل  یهات یفعال  ریفروش و سا   ،یعملکرد، ارتباط با مشتر  ت یریشبکه، مد  ی بر طراح  ،یک یهمه منابع لجست  م یمستق  تیری و مد  تیمالک

 .کندی وکار تمرکز م کسب

چند    یتقاضا  عیبا تجم  تواندی م  یدهنده تخصصارائه   کی.  شودیخلاصه نم   ات یعمل  میمستق  نه یتنها در کاهش هز   3PLبالقوه    تیمز

ونقل و انبار و حمل   تیریمد  یهایاز فناور  یریگبهره  ،یانسان  یروین  یسازی انبار و ناوگان، تخصص  تیاستفاده بهتر از ظرف  ،یمشتر

  ی در صورت طراح  گر، ی د  یکند. از سو  جادی مستقل ا  یهانسبت به مدل  یمتفاوت  یانه یساختار هز  ها،یی استفاده از دارا  ب یضر شیافزا

بازده   یدارا  یهاتیرا آزاد کرده و آن را به فعال  یکیلجست  یهاییدر دارا  ریدرگ  ه یاز سرما  یبخش  تواندی قرارداد، شرکت پخش م  حیصح

   بالاتر منتقل کند. 

نظارت    نه یبالا باشد، هز  3PLقرارداد    مت ی. اگر قستین  یوربهره   شی افزا   ا ی  نه یکاهش هز  یذاتاً به معنا  کیلجست  یسپارحال، برون   ن یا  با

  یی نها جه یشود، ممکن است نت جادیا مانکاریاز حد به پ شیب یوابستگ ا یکند   دایسطح خدمت کاهش پ ابد،ی  شیقرارداد افزا تیریو مد

برابر   یسپارفرض ساده اتخاذ شود که »برون  نیبر اساس ا دینبا 3PLدرباره  میتصم ن،یتر باشد. بنابرا نامطلوب  زین ی خلاز مدل دا یحت

 یسپاراست که تحت آن برون   ی طی شرا  نیی، بلکه تع3PLبودن    دیمقاله نه اثبات مف  نیا  ی واقع، مسئله اصل  در  است«.  نه یبا کاهش هز

دارد؛   یادیز  تیاهم  دید  ه یزاو  رییتغ  نیباشد. ا  ریپذه یتوج  یاتیو عمل  یاز نظر اقتصاد  رانیپخش ا  یهاشرکت   یبرا  تواندیم  کیلجست



  ه یسرما  زان یچقدر است، چه م  3PLخدمات  افتیدر ی قابل قبول برا متیحداکثر ق بداند د یشرکت با  ری مد ، یواقع میتصم ک یدر  رایز

ادامه    یاشود و در چه نقطه   نیدر قرارداد تضم  د یبا  ی دارد، چه سطح خدمت  میبر تصم  یچه اثر  یمال  نیتأم  نه یآزاد شود، هز  تواندیم

 .کندی م دایپ  یبرتر یسپاربر برون  یاز نظر اقتصاد ی مدل سنت

 دارد:  ی کرد که حداقل چهار مؤلفه اصل ف یتعر یمسئله چندبعد کیعنوان به  توانی را م  3PL م یمنظر، تصم نیا از

 کمتر است؟  یمدل داخل  میرمستقیو غ میمستق یهانه یاز مجموع هز 3PLخدمات  یواقع نه یهز ای: آاتیاقتصاد عمل اول، -

  ه یسرما  نیآزاد شود و ا  تواندی م  یکیلجست  یهایی دارا  ر یدر انبار، ناوگان و سا  ریدرگ  ه یاز سرما   زانی: چه مهیاقتصاد سرما  دوم، -

 خواهد کرد؟  جادیشرکت ا  یبرا یچه ارزش

  ،یدقت سفارش، دقت موجود  ل، یشرکت را از نظر زمان تحو  ازیسطح خدمت مورد ن  تواندی م   مانکاریپ  ا ی: آسطح خدمت  سوم، -

 بهبود دهد؟  ا یحفظ   ی اتیعمل یهاشاخص  ر یو سا  نانیاطم تیقابل ،یریرهگ

اختلاف    تیر یمد  ندیو پاداش و فرآ  مه ی ، سازوکار جرSLA  ،KPIقرارداد، نظام کنترل عملکرد،    ای: آیو حکمران  سک یر  چهارم، -

 قابل کنترل باشد؟  مانکاری به پ یوابستگ  سکیشفاف هستند که ر یابه اندازه

با حفظ   یورو بهبود بهره  ه یسرما   یآزادساز  ،یاتیعمل  نه یشود که کاهش هز  یتلق  نیآفرارزش  تواندی م  یزمان  3PLقرارداد    کی  ن،یبنابرا

کنترل ر  یارتقا  ای ب  سکیسطح خدمت و  به  بلکه باصرفاً »ارزان  دینبا  3PL  تیموفق  اریمع  گر، ی د  انیهمراه شود.  باشد؛    د یتر بودن« 

  ی کیلجست  ات یصنعت، عمل  ن ی. در اکندی م  دایپ  یشتریب  ت یاهم  ییدارو  عیدر صنعت توز  ژهیوبه   کردی رو  نیا  باشد.   بودن«  ترنیآفر»ارزش

انقضا    خیتار  ،یکنترل موجود  ،یریرهگ  تیو حمل، قابل  ینگهدار  طی شرا  ت،یفیو الزامات مربوط به ک  ستین  یاقتصاد  تیفعال  کیصرفاً  

  ،یاقتصاد تیاز قابل یب یترک یبر مبنا دیبا 3PLشرکت   کیانتخاب  رو،نیمدل لحاظ شود. ازا ی در طراح د یبا ان یبه مشتر ییگوو پاسخ 

 انتخاب در نظر گرفت.  اریعنوان معرا به  یشنهادیپ متیق  نیترنییپا توانی و نم ردیو انطباق انجام گ تیفیک ،یفناور ، یاتیعمل

  یباق یعموم یهاو چالش  ایمزا  یغالباً در سطح معرف  رانی در صنعت پخش ا کیلجست یسپارموضوع، بحث برون  نیا تیوجود اهم با

مورد   ی . شکاف اصلشودی م  نیآفرواقعاً ارزش  یاتیو عمل  یاقتصاد  طیدر چه شرا  3PLسؤال پرداخته شده که    نیمانده است و کمتر به ا

 ی ریگقابل اندازه یریگم یچارچوب تصم کیبه   یعموم ه یتوص کی از  3PLبحث  لینقطه قرار دارد: تبد نیدر هم قاًیمقاله دق نیتوجه ا

 پخش.  یهاشرکت   رانی مد یو قابل استفاده برا

ا  ن یهم  بر بررس   ن یاساس،  بر  علاوه  شرکت  ی مقاله  توسعه  ا  کیلجست  یهاضرورت  پخش  صنعت  در  سوم  مدل    ک ی  ران، یطرف 

 نهیآزادشده و هز ه یسرما زانینظارت، م نه ی، هز3PLقرارداد  متیق  ک،یلجست یفعل نه یکه در آن هز کندیارائه م یشنهادیپ یریگمیتصم

 ی هادامنه   نانه،یبکارانه، محتمل و خوش محافظه   ی وی. سپس با استفاده از سه سناررندیگی قرار م  جه زمان مورد توصورت همبه   یمال  نیتأم

  3PL  یاقتصاد  ه یبر توج  ه یسرما  یآزادساز  زانیقرارداد و م  متیق  رییاثر تغ  ت،یحساس  لیتحل  قیشده و از طر  یسازه یشب  میمختلف تصم

 .شودی م  یبررس

که   شودی م  شنهادیپ  زین  ارهیچندمع  یریگم یچارچوب تصم  کی  ست،ین  ی مال  میتصم  ک یصرفاً    یسپاربرون  میادامه، از آنجا که تصم  در

قرار   گریکدی را در کنار  سکیو ر تیفی ک ،یفناور ،یریپذسطح خدمت، انعطاف ه،یسرما یآزادساز نه،یهز  ییجومانند صرفه  ییارهایمع

  ی ، اجراSLAو  KPIبر  یمبتن یقراردادها یبرا یشنهادیچارچوب پ ،ییراهکار اجرا کیبه  لیتحل جینتا لیبدت یبرا نی. همچندهدیم

مخالف    ای پاسخ دوگانه »موافق    ک یارائه    ی به جا  کندی مقاله تلاش م   ت، ینها  در  ارائه خواهد شد.   3PL  یاو توسعه مرحله   لوت یپا

منطق   ی برا  یریگم یمنطق تصم  کی  «،یسپاربرون کند؛  ارائه  پخش  مد  ی صنعت  به  م  ر یکه  زمان  دهدی اجازه  چه  کند    دیبا   ی مشخص 

  ه یسرما  زانیشود و چه م  نیتضم  دیبا  یسطح خدمت  چه قابل قبول است،    یمتیرا واگذار کرد، چه ق  اتیاز عمل  زانیکرد، چه م  یسپاربرون

 شود. لیتبد نیآفرو ارزش  کیاستراتژ  م یتصم ک یبه  ی اتیانتخاب عمل کیاز   3PL میآزاد شود تا تصم دیبا



 و شکاف پژوهش   مرور ادبیات 2

  ی اتیصرفاً عمل م یتصم ک یاز  ر یدو دهه اخ ی ( ط3PLطرف سوم ) کیلجست یهاو استفاده از شرکت  ی کیلجست یهاتیفعال یسپاربرون

تنها    3PLکه هدف از استفاده از    دهدی پژوهش نشان م   ات یشده است. ادب  لیتبد  نیتأم  رهیزنج  ت یری در مد  ک یاستراتژ  م یتصم  کیبه  

و استفاده    ی به فناور  ی بهبود سطح خدمت، دسترس  ، یریپذانعطاف  ش یافزا  ، یاصل   یهای ستگ یبلکه تمرکز بر شا  ست،ین  نه یکاهش هز 

Abbasi et al( .2024  )مند  هستند. مرور نظام   م یتصم  نیا  یهامحرک  نیتراز مهم   ز ین  یکیلجست  یهایی و دارا  هاتیکارآمدتر از ظرف

و   یچابک  نان،یاطم تیخدمت، قابل تیفیموقع، کبه  لیتحو مت،یکه ق دهدی نشان م 2023تا   2010 یهاسال  نیبر مطالعات منتشرشده ب

پرتکرارتر  یفناور ارز  یارهایمع  نیاز  در  استفاده  ارائه   یابیمورد  انتخاب  لجستو  از   نیاند. همچنبوده  یکیدهندگان خدمات  استفاده 

 داشته است.  یحوزه رشد قابل توجه نیدر ا ،یفاز یهامدل  ژهیو(، به MCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش

مطالعه منتشرشده    56مند  ( با مرور نظام 2024)  Rizkyahو    Setyawan. کنندی م  د ییرا تأ  کرد ی رو  رییتغ  ن یهم  ز ین  دتریجد   مطالعات

و    ی خدمت، اعتماد مشتر  ت یفیک  نه، یبر هز  م یمستق  ی امدهایبا پ  میتصم  ک ی  3PLکه انتخاب    دهندی ، نشان م2023تا    2020در فاصله  

 انجام داد. متی ق یتوان آن را صرفاً بر مبنای عملکرد سازمان است و نم

و    ینگهدار  طیشرا ت،یفیبا الزامات ک  ،یعلاوه بر ملاحظات اقتصاد  کیلجست  رایاست؛ ز  شتریموضوع ب  نیا  تیاهم  ،ییحوزه دارو  در

  رساخت، یز  نه،یبر نقش هز  زیسرد ن  رهیو زنج  ییدارو  کیگره خورده است. مطالعات مرتبط با لجست  نان یاطم  ت یو قابل  لیحمل، زمان تحو

ارائه   ت یری و مد  خدمت  تیفیک  نان،یاطم  تیقابل انتخاب  مسائل    ی حت   دتر یجد  یهادارند. پژوهش  د یتأک  یکیدهندگان لجستشبکه در 

اند وارد کرده  ییدارو  کیلجست  یهازمان در مدل صورت هم را به   ییدما  ط یانقضا و شرا  خیناوگان، تار  ت یظرف  ، یاب یری مانند مس  ی اتیعمل

   صنعت است. نیدر ا یریگم یشدن الزامات تصم تردهیچیدهنده پکه نشان

  یاض یر  یهامدل   اره،یچندمع  یریگم یتصم  ب یبه سمت ترک  3PL  یهاکه پژوهش   دهدی نشان م  دیجد   اتیادب  ز ین  ی شناختمنظر روش   از

مطالعه مربوط به   121 ی، با بررس 2025مند منتشرشده در مرور نظام کیدر حال حرکت هستند.  یبر هوش مصنوع یمبتن یهاو روش

را    یو هوش مصنوع  ی اضیر  یزیر، برنامه MCDMشامل   ی شناختروش   یاصل   ان ی، سه جر2024 ات  2002در فاصله    3PL  یسپاربرون

 است.  3PL  یابیانتخاب و ارز یغالب برا کردی همچنان رو MCDMکه  دهدی کرده و نشان م یی شناسا 

  کیکه    یتمرکز دارند؛ در حال  3PLدهنده  ارائه   نیاز مطالعات موجود بر انتخاب بهتر  یبخش قابل توجه  ات،یادب  نیوجود توسعه ا  با

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است:  تری تیری و مد تری سؤال مقدمات

 انجام شود؟ دیبا  یط یدارد و تحت چه شرا ه یتوج یشرکت موردنظر از نظر اقتصاد یبرا یسپاراساساً برون  ایآ

خدمت، به   متی علاوه بر ق یسپاربرون  م یصنعت، تصم نی. در اکندی م  دایپ ی شتریب تیاهم ران یو پخش ا عیشکاف در صنعت توز نیا

  ن،یسطح خدمت و الزامات خاص صنعت وابسته است. بنابرا   ،یاتیعمل   تیظرف  ،یمال  نیتأم  نه یدر انبار و ناوگان، هز   ریدرگ  ه یسرما  زانیم

منجر    یمانکاری ممکن است به انتخاب پ  «یسپاربرون   ی قابل قبول برا  یاقتصاد  ط ی»شرا  ی ابتدای  نییتع  دونمناسب ب  3PL  ک یانتخاب  

رو، شکاف مورد   نیا  از  .کندی نم  جادیا  یشرکت ارزش اقتصاد  یمناسب است، اما در مجموع برا  متیق  ای   تیفیشود که اگرچه از نظر ک

 :شودی م ف یمقاله در دو سطح تعر نیتوجه ا

 نه،یکه بتواند هز  رانیپخش ا  یهاشرکت   رانیمد  یچارچوب ساده و قابل استفاده برا  کی: نبود  یشکاف کاربرد  نخست، -

 کند. بیواحد ترک میتصم ک یآزادشده و سطح خدمت را در  ه یسرما 

تحل  دوم، - میلی شکاف  فاصله  ادب  3PLانتخاب    یهامدل  ان ی:  واقع  اتیدر  مسئله  نقطه   نییتع  ی عنیپخش؛    یهاشرکت  ی و 

 .یسپاربرون ه یتوج یبرا ازیآزادشده مورد ن ه یسرما  زانیقابل قبول قرارداد و م متیدامنه ق ،یسر اقتصادسربه 



مشخص کند   کندیو ابتدا تلاش م داردی گام به عقب برم  کی«، 3PL نیتمرکز صرف بر »انتخاب بهتر یمقاله به جا نیاساس، ا نیا بر

 تواند ی پخش م  یهاشرکت   یبرا  3PLاستفاده از    ،یو با چه سطح خدمت  ه یسرما  یآزادساز  زان یبا چه م  ،یمتیبا چه سطح ق  ،یچه زمان

مورد توجه قرار    یدهنده خدمت و الزامات قراردادارائه   ی ابیچندگانه انتخاب و ارز  یارهایمرحله بعد، مع  رباشد. سپس، د  نیآفرارزش

  یهادر بخش  ارهیچندمع  یریگم یو مدل تصم  تیحساس  لیتحل  و،ی سه سنار  لیتحل  ،یتوسعه مدل اقتصاد  ی مبنا  کرد،یرو  نیا   .ردیگیم

 مقاله خواهد بود.  یبعد
 

 وضعیت صنعت پخش و مساله لجستیک در ایران  3
  ع، یمستمر و سر لیتنوع محصولات و ضرورت تحو ان،یبازار، تعدد مشتر یی ایجغراف یگستردگ لیبه دل ران یو پخش در ا عیصنعت توز

  ی سهم قابل توجه  کیلجست  ،یساختار  نیدارد. در چن  ازین  یانسان  یرو یونقل و نناوگان حمل   ع،یگسترده از انبارها، مراکز توز  یابه شبکه 

 ها ییدارا  یورشده، بهرهتمام   نه یبر هز  ماً یو عملکرد آن مستق  دهدیپخش را به خود اختصاص م  یهاشرکت   یاه یو سرما  یاتیاز منابع عمل

   و سطح خدمت اثرگذار است.

مختلف پخش است. هر شرکت    یهاتوسط شرکت  ی کیلجست  یهارساختی ساختار موجود، توسعه نسبتاً مستقل ز  یهای ژگ یاز و  ی کی

ا  ازیمورد ن  یانسان  ی رویانبار، ناوگان و ن  تیاز ظرف  ی خود بخش  ازین  نیتأم  یبرا   تیکه ظرف  ی ط ی. در شراکندی م  یو نگهدار  جاد یرا 

ثابت و کاهش    یهانه یهز  شیافزا  ،یمواز  یهایگذاره یبه سرما  تواندی ساختار م   نیا  رد،یقرار نگ  ادهطور کامل مورد استفبه   جادشدهیا

 منجر شود.  هاییدارا یوربهره

  ی کیلجست  یهانه یهز   تیر یمد  ت یاهم  ، یمال  نیو تأم  زاتیتجه  ،یو نگهدار  ر یتعم  ،یانرژ  ، یانسان  یروین  یهانه یهز   ش یافزا  گر، ید  یسو  از

که    کندی سؤال را مطرح م نیا  ، یک یلجست  یهاتیهمه فعال  م یمستق  ی و اجرا  تیادامه مدل مالک  ، یط یشرا  نیداده است. در چن  ش یرا افزا

  تیظرف  نیاز ا  یبخش  ایداشته باشد    اریصورت مستقل در اختخود را به   ازیمورد ن  ی کیلجست  تیپخش تمام ظرف  شرکتلازم است هر    ایآ

   شود. نیتأم یک یخدمات لجست یسازیو تخصص یگذاراشتراک  قیاز طر تواندیم

 ی فرصت است و در صورت آزادساز  نه یهز  یدارا  ی کیلجست  زاتیدر انبار، ناوگان و تجه  ریدرگ  ه ی. سرماستین  نه یصرفاً کاهش هز  مسئله 

عملکرد    ی ابیارز  ن،ی. بنابراردیمورد استفاده قرار گ  نیآفرارزش  یهاتیفعال  ری و سا  یدر گردش، توسعه بازار، فناور  ه یسرما  یبرا  تواندیم

صنعت را  یاساس، مسئله اصل   نیا  بر   .ردیدربرگ  زیرا ن  هاییو بازده دارا  ریدرگ  ه یاثر آن بر سرما  ، یاتیعمل  نه یعلاوه بر هز  دیبا  کیلجست

 پرسش خلاصه کرد:  کیدر  توانیم

 ی دهندگان تخصصها خارج و به ارائه مستقل شرکت   یو اجرا  تیصنعت پخش را از مالک   یکیلجست  یهاتیاز ظرف  یبخش  توانی م  ایآ

3PL  ابد؟یبهبود  ا یحفظ   ز ین یاتی سطح خدمت و کنترل عمل ه،یسرما یو آزادساز نه یکه ضمن کاهش هز یاگونه واگذار کرد، به 

آزادشده،   ه یسرما  ک،یلجست  ی واقع  نه یهز   دیبلکه با   ست؛ین  ی داخل  نه ی با هز   3PLخدمات    متیصرف ق  سه یپرسش مستلزم مقا  ن یبه ا  پاسخ

ر  ،یمال  نیتأم  نه یهز و  به   سکیسطح خدمت  اقتصاد  یمبنا  کرد،یرو  نیشوند. هم  یابیارز  کپارچه یصورت  قرارداد  تحل  یمدل    ل یو 

  مقاله خواهد بود. یدشده در بخش بعارائه  یی ویسنار
 

 تصمیم گیری اقتصادی برای برون سپاری لجستیک کمی مدل پیشنهادی  4
  یجار  یهانه یشود که منافع حاصل از آن صرفاً به کاهش هز  لیتبد  نیآفرارزش  م یتصم  ک یبه    تواندی م   ی زمان  کیلجست  یسپاربرون

  میمقاله تصم  نیاساس، در ا  نیدر نظر گرفته شود. بر ا  زیو سطح خدمت ن  یمال  نیتأم  نه یهز  ر،یدرگ  ه یمحدود نباشد، بلکه اثر آن بر سرما

  .شودی در نظر گرفته م  یچندبعد یاتی ـ عمل یمسئله اقتصاد کی عنوانبه  3PL یسپاربرون



 : استوار است ی بر چهار مؤلفه اصل یشنهادیپ مدل

 ی کیلجست ات یعمل یفعل نه یهز . 1

 3PLدهنده خدمات ارائه  نه یهز . 2

 شودیآزاد م یسپارکه در اثر برون  یاه یسرما زانیم . 3

 مانکاریکنترل و نظارت بر پ نه یخدمت و هز سطح . 4

مرتبط    یهانه یبلکه هز  ست؛ ین  یانسان  ی رویو ن  یآشکار مانند حمل، انباردار  یهانه یتنها شامل هز   کیلجست  ی فعل  نه یچارچوب، هز  نیا  در

تا حد امکان در خط    دیبا  زیمرتبط ن  یهانه یهز  ری ناوگان و سا  تیریمد   مه،یب  ،یانرژ  ،یو نگهدار  ریتعم  ها،ییو استهلاک دارا  یبا نگهدار

قرارداد، کنترل عملکرد، انتقال    تیریمد  نه یصرفاً به مبلغ قرارداد محدود شود. هز  دینبا   زین  3PL  نه یهز  گر،ید  یسو  از  شوند.  ظمبنا لحا

 در محاسبات لحاظ شوند. دیبا  مانکاریپ تیر یمرتبط با مد یهانه یهز ریو سا  ندیفرآ ر ییتغ یاحتمال یهانه یهز ،یداده و فناور

 ی منفعت اقتصاد فی تعر 4-1

  فیتعر  ریصورت زبه   توانیرا م  یسپارسالانه برون  یمختلف، منفعت اقتصاد  یهامدل و امکان استفاده از آن در شرکت  یسازساده  یبرا

 کرد:

 یسپاربرون  ی اضاف یهانه هزی − ه یسرما  ی+ منفعت حاصل از آزادساز ی اتیعمل ییجوخالص سالانه = صرفه  منفعت

 در آن: که 

 PL3خدمات  نه هزی − یداخل  کیلجست یواقع نه ی= هز یاتی عمل یی جوصرفه 

 :و

 مرتبط  ی مال نیتأم نه یهز ای آزادشده × نرخ بازده  ه ی= سرما ه یسرما یحاصل از آزادساز منفعت

 

  تواند ی م  ی مال  نیتأم  نه یاستفاده کند، نرخ هز  ی مال  نیبه تأم  ازیکاهش ن  ای   یکاهش بده  یآزادشده برا  ه یکه شرکت از سرما   یصورت  در

 . ردیآزادشده مورد استفاده قرار گ ه یسرما ی ارزش مال یبرا بیتقر کیعنوان به 

 عبارت است از: یشنهادیشده از مدل پفرم ساده ک یاساس،  نیا بر

NB = (Cᵢ − C₃PL − Cₘ) + (Kᵣ × F × R) 

 در آن: که 

NBیسپار: منفعت خالص سالانه برون 

Cᵢ ی مدل داخل  یواقع نه ی: هز 

C₃PL 3قرارداد  نه ی: هزPL 

Cₘو نظارت بر قرارداد تیری مد نه ی: هز 

Kᵣ آزادشده  ه ی: سرما 

Fشودی مجدد استفاده م  یمال نیتأم ای  ی مال نه یکاهش هز یآزادشده که عملاً برا ه ی: سهم سرما . 

Rنرخ بازده قابل تحقق ا ی ی مال نیتأم نه ی: نرخ هز 

قابلیت مقایسه، فرض شده است که   ایجاد  استفاده    100در سناریوهای عددی، برای ساده سازی و  قابلیت  درصد سرمایه آزاد شده 

باید بر اساس قابلیت نقدشوندگی دارایی، نحوه استفاده از سرمایه و ساختار   Fاست. در کاربرد واقعی، مقدار   F =1اقتصادی دارد یعنی 



پخش محاسبه کرد و در   یهاشرکت  ی واقع  یهاشده است تا بتوان آن را با داده  ی مدل عمداً ساده طراح   ن یامالی شرکت تعیین شود.  

 کرد.  میوارد تصم شود،ی گرفته م دهیناد یانه یهز  یسنت یهاسه یرا که معمولاً در مقا ه یحال، اثر سرما  نیع

 3PLشاخص بازده اقتصادی برون سپاری  4-2

در واقع این شاخص نشان می دهد که منفعت اقتصادی خالص حاصل از برون سپاری، نسبت به منابع مالی مورد نیاز برای اجرای آن،  

 چه بازدهی ایجاد می کند 

 

به شرح زیر  با نام شاخص ارزش اقتصادی برون سپاری  البته می توان جهت کارآمدتر کردن این شاخص، از شاخص اختصاصی تری  

 استفاده نمود:

 

 

توسط این شاخص می توان نشان داد که چه درصدی از هزینه سالانه لجستیک داخلی، پس از در نظر گرفتن هزینه های برون سپاری،  

و یا به عبارت دیگر، منفعت اقتصادی خالص    سرمایه آزاد شده و هزینه های انتقال و کنترلی، به ارزش اقتصادی خالص تبدیل می شود؟

 حاصل از برون سپاری معادل چه درصدی از هزینه لجستیک داخلی است. 

 میلیارد ریال باشد، آنگاه خواهیم داشت: 16.5میلیارد ریال بوده و منفعت اقتصادی خالص،  100به طور مثال اگر هزینه داخلی معادل  

 

 

 درصد از هزینه سالانه لجستیک داخلی، ارزش اقتصادی خالص ایجاد کرده است.  16.5که نشان می دهد در سناریوی مورد نظر، معادل 

 سر نقطه سربه 4-3

، با  3PLقرارداد    ی قابل قبول برا  نه یحداکثر هز  دهدی سر نشان م است. نقطه سربه   یسر اقتصادمدل، نقطه سربه   نیدر ا  گر یمهم د  مفهوم

 مفروضات، چه مقدار است.  ر یآزادشده و سا  ه یسرما زانیتوجه به م

 حالت: نیترساده در

C₃PL(max) = Cᵢ − Cₘ + (Kᵣ × F × R) 
 

مشروط بر    ابد؛یی م   شیافزا  3PLقرارداد    نه یهز  رش یپذ   یشرکت برا  یاقتصاد  تیباشد، ظرف  شتریآزادشده ب  ه یسرما   زانیهرچه م  ن،یبنابرا

دارد. ممکن است    یادیز  تیاهم  ی تیر ینکته از نظر مد  نیا   بماند.  یدر محدوده قابل قبول باق   زین  ی اتیعمل  سکیسطح خدمت و ر  نکه یا

بخش قابل   یآن موجب آزادساز یشرکت، چندان ارزان به نظر نرسد؛ اما اگر اجرا یجار نه یبا هز میمستق سه یدر مقا 3PL شنهادیپ کی

در  زیقرارداد ظاهراً ارزان ن کی برعکس، مثبت باشد. تواندی م  یینها یاقتصاد جه یشود، نت یمال نیتأم نه یو کاهش هز ه یاز سرما یتوجه

نخواهد    یبهتر  نه یپنهان شود، الزاماً گز   یهانه یهز   جادیا   ای  یمشتر  تی کاهش رضا  رت،ی مغا  ش یکه باعث افت سطح خدمت، افزا  یصورت

 در نظر گرفته شود.  م،یتصم یی نها ارینه مع م،یتصم یرهایاز متغ ی کیعنوان به  دیبا 3PLقرارداد  متیرو، ق نیا از بود.

 مدل  ت یمحدود 4-4

. در  ردیقرار گ  یینها  میتصم  ی مبنا  ییتنهابه   دیاست و نبا   یسپاربرون  یهانه یگز  ه یاول  ی غربالگر  یبرا  ه یمدل پا  کیفوق    یاقتصاد  مدل

و الزامات صنعت    مانکاری به پ  ی وابستگ  سکیر  ، یریپذانعطاف  ت،ی فیک  ،یفناور  تیمانند سطح خدمت، قابل  یی ارهایمع  دیمرحله بعد با 

 مقاله دو مرحله دارد:  یشنهادیمنطق پ ن،یبنابرا شوند. یابیزوارد ار  زیدارو ن



 است؟  ریپذه یتوج یاز نظر اقتصاد 3PL ا ی: آاول مرحله -

ارائه   ،یاقتصاد  ه ی: در صورت توجدوم  مرحله - ک  نه،یاز نظر هز   3PLدهنده  کدام  تر مناسب   سکیو ر  یفناور  ت، یفیخدمت، 

 است؟

که ممکن است    ی میتصم  ک ی  یبرا  مانکاری پ  نیانتخاب بهتر  یعنی  کند؛ی م  یریجلوگ  یریگمیدر تصم  جیرا  یخطا  ک یاز    ک،یتفک  نیا

از نظر اقتصاد کارانه، ــ محافظه   ی فرض   ی ویبخش بعد، مدل فوق با استفاده از سه سنار  در  نداشته باشد.   ه یشرکت توج  یبرا  یاساساً 

  ه یسرما  یآزادساز زان ی و م 3PLخدمات    متیق ر ییاثر تغ ت،یحساس  لیو سپس با تحل ردیگی ــ مورد آزمون قرار م  نانه یبمحتمل و خوش 

 خواهد شد.   یبررس یسپاربرون  یاقتصاد تیبر جذاب
 

 تحلیل سناریوهای اقتصادی برون سپاری لجستیک  5

  نیشده است. هدف از ا  ی طراح  نانه یبکارانه، محتمل و خوش شامل محافظه   ی فرض  یویسه سنار  ،یشنهادیمدل پ  یعمل   ی ابیارز  یبرا

 ی سپاربرون   میتصم  تیحساس  زانیم  یبلکه نشان دادن نحوه استفاده از مدل و بررس  ست،یصنعت ن  یبرا  یقطع  جه ینت  کیارائه    وهایسنار

  نه یآزادشده و هز  ه ی، سرما3PLخدمات    نه یهز  ، یکیلجست  ات یعمل  ی فعل   نه یهز  و، یهر سه سنار  در  .است  یل اص  یرهایمتغ  ریینسبت به تغ

با اطلاعات    دیمدل با  یبوده و در نسخه کاربرد  ی صرفاً فرض  ریاند. ارقام جدول زدر نظر گرفته شده  یاصل  یرهایعنوان متغبه   یمال  نیتأم

 .شوند نیگز ی هر شرکت جا یواقع

 اعداد به میلیارد ریال  -: مفروضات سه سناریوی اقتصادی 1جدول 

 خوش بینانه  محتمل محافظه کارانه  متغیر

 100 100 100 هزینه لجستیک داخلی 

 3PL 96 88 80هزینه سالانه خدمات  

 3 3 3 هزینه مدیریت و نظارت قرارداد 

 45 30 15 سرمایه آزاد شده

 %25 %25 %25 نرخ هزینه تامین مالی 

 11.25 7.5 3.75 منفعت سالانه سرمایه آزاد شده

 :شودی محاسبه م ریاز رابطه ز ویشده در بخش قبل، منفعت خالص سالانه هر سناراساس مدل ارائه  بر

 قرارداد  ت یریمد نه هزی −آزادشده  ه ی+ منفعت سرما ی اتیعمل ییجوخالص = صرفه  منفعت

 
 

 :که در آن

NEB = Net Economic Benefit  منفعت اقتصادی خالص ، 

TLCin = Total Logistics Cost   در مدل داخلی 

TLC3PL   = 3هزینه کل لجستیک در مدلPL 

KR    = سرمایه آزادشده 

r    = نرخ ارزش اقتصادی سرمایه آزادشده 

Ctransition    =  3هزینه انتقال به مدلPL 

Cgovernance   = هزینه مدیریت و کنترل قرارداد 



Crisk    =های عملیاتی هزینه مورد انتظار ریسک 

 :اساس  نیا بر
 

 منفعت خالص سالانه هزینه مدیریت  منفعت سرمایه  صرفه جویی عملیاتی  سناریو

 4.75 3 3.75 4 محافظه کارانه 

 16.5 3 7.5 12 محتمل

 28.25 3 11.25 20 خوش بینانه 

 جهت نشان دادن نحوه محاسبه مدل می باشند.  یو صرفاً فرض  ال یر اردیلی ارقام جدول بر حسب م تمام
 

 وها یسنار  ریتفس 5-1
  جادی مثبت ا یدر صورت تحقق مفروضات، منفعت اقتصاد تواندیم  یسپارکارانه، برونمحافظه  یویدر سنار ی که حت دهدی نشان م  جینتا

آزادشده  ه یسرما زان ی کاهش م ا ی  3PLخدمات  مت یق ش ینسبتاً محدود است و هرگونه افزا و یسنار ن یا یاقتصاد ه یحال، حاش ن یکند؛ با ا

  .آن را کاهش دهد یصاداقت تیجذاب تواندیم

  نی. اکندی م  جادیا  یترقابل توجه   یمنفعت اقتصاد  ه،یاز سرما  یبخش  یهمراه با آزادساز  ی اتیعمل  نه یمحتمل، کاهش هز   یویسنار  در

 نانه، یبخوش  یویسنار  در  .کرد  سه یرا نسبت به آن مقا  وهایسنار  ریدر نظر گرفت و سا  لیتحل  یعنوان حالت مبنابه   توانیرا م  ویسنار

  ویسنار نیحال، ا  نی. با ا کندی م  جادیرا ا  یمنفعت اقتصاد  نیشتریقابل توجه، ب  ه یسرما   یو آزادساز  ی اتیعمل  نه یهز  شتریکاهش ب  بیترک

مهم آن   نکته  .است یو قرارداد ی اتیمطلوب عمل ط یبالقوه مدل در شرا تیدهنده ظرفشود؛ بلکه نشان   یتلق  ی قطع ینیبش یعنوان پبه  دینبا

 .  ستین 3PLخدمات   متی از کاهش ق ی صرفاً ناش وهایسنار انی است که تفاوت م

  ه یاز سرما   ی شتریکه بتواند بخش ب  ی شرکت  ن،یدارد. بنابرا  یسپاربرون  یاقتصاد  تیدر جذاب  ی می نقش مستق  زیآزادشده ن  ه یسرما   زانیم

 ی اقتصاد جه یبه نت زین 3PLبه  ی شتریب نه یبا پرداخت هز ی است حت  ندر انبار و ناوگان را بدون افت سطح خدمت آزاد کند، ممک ریدرگ

 .ابدی دست  یترمطلوب

 ی ر یگمیتصم یبا مدل سنت سهیمقا 5-2
 :شودی دو عدد انجام م سه یاغلب بر اساس مقا یسپاردرباره برون  یریگمیتصم ، یسنت کردیرو در

 3PL  یشنهادیپ متقی ←→ کیلجست ی داخل نه یهز

 :ردیگی م  دهیدو عامل مهم را ناد رایز ست؛ین  ی کاف  کیاستراتژ م یتصم یاست، اما برا یاگرچه ضرور سه،یمقا نیا

 آزادشده؛  هیارزش سرما نخست،

 .ی اتیمدل عمل رییاز تغ یناش  یهاسکیو ر نهیهز دوم،

را محاسبه    یمدل داخل  یواقع  نه یشرکت ابتدا هز  ریمدل، مد  نیرا برطرف کند. در ا  تیمحدود  نیا  کندیمقاله تلاش م  یشنهادیپ  مدل

 .دهدی قرار م گر ی کدی آزادشده را در کنار  ه یو منفعت سرما یسپارکامل برون  نه یکرده، سپس هز 

 کمتر است؟ یفعل  نه یاز هز 3PL مت یق ای آ :از میسؤال تصم ب،یترت نیا به 

 : شودی م لیتبد یترقیسؤال دق به 

 کند؟ی را جبران م 3PLانتقال به مدل  سکیو ر  نه یهز  ه،یسرما یو آزادساز نه یمجموع منافع حاصل از کاهش هز ایآ

 .مقاله است یشنهادیمدل پ یاصل  یاز محورها ی کی  ،یریگمیدر منطق تصم رییتغ نیا

 



 مهم  یتیرینکته مد کی 5-3
  ی سپاربرون   یبرا  ی فعل  طیشرکت در شرا   ک ی. ممکن است  ستین  کی صفر و    م یتصم  کی  3PL  میکه تصم  دهدی نشان م   یی ویسنار  لیتحل

،  مشخص  یی ا یمنطقه جغراف  کی  ای  یونقل، انباردارمثال حمل  یبرا،  ات ی از عمل  یبخش  یسپارنداشته باشد، اما برون   یاقتصاد  ه یکامل توج

مختلف   یهانه یکامل، گز  یسپاربه برون  میاز تصم شیپخش پ یهاشرکت شودی م شنهادیرو، پ نیا از .کند جادیا یبتواند ارزش اقتصاد

 :شامل

 ی داخل  اتی کامل عمل حفظ -

   ات یاز عمل ی بخش یسپاربرون -

   یامنطقه  یسپاربرون -

 صورت مستقلونقل به حمل  ا یانبار  یسپاربرون -

 ی ک یلجست اتی عمل کپارچه ی یسپاربرون  تیدر نها و -

  متیاز ق یامشخص شود در چه محدوده د یبا را یز کند؛ی م شتر یرا ب تیحساس ل یتحل تیموضوع اهم نیا  .کنند ی ابیمدل ارز ن یبا هم را

 .شودی در بخش بعد ارائه م ل یتحل نی. اماندی م یباق یهمچنان اقتصاد یسپاربرون  میآزادشده، تصم ه یسرما   زانی و م 3PLخدمات 

 

 تحلیل حساسیت و نقطه سربه سر 6

  زان یو م 3PLخدمات  نه یهز  یعنی ،یدیکل ریدو متغ ریینسبت به تغ  یسپاربرون  میتصم یداریپا زان یم یبا هدف بررس  تیحساس لیتحل

  کیسالانه لجست  نه یفرض هز   با  .عنوان نقطه مبنا در نظر گرفته شده است محتمل به   یویسنار  ل،یتحل  نی. در اشودی آزادشده انجام م  ه یسرما 

به دست   ریاز رابطه ز    3PLخدمات    نه یسر هز نقطه سربه   ال،یر  اردی لیم  3قرارداد معادل    تیری مد  نه یو هز  الیر  اردیلی م  100معادل    یداخل

 :دیآیم

 آزادشده  ه ی+ منفعت سرما  تیر یمد نه هزی − یداخل  نه یهز=  PL3 قابل قبول نه یهز  حداکثر

 

 

  7.5آزادشده برابر با    ه یدرصد، منفعت سالانه سرما  25  یمال  نیتأم  نه یو نرخ هز   ه یسرما  ال یر  اردیلیم  30  یمحتمل، با آزادساز  یویسنار  در

 :نیخواهد بود. بنابرا  الیر اردیلیم

 میلیارد ریال  3PL  =100 –  3  +7.5   =104.5 قابل قبول نه یهز  حداکثر

  یفعل   م یمستق  نه یبالاتر از هز  ی اسم  نه یبا هز   یقرارداد  ی حت  تواندیشرکت م   ، یمثال فرض  ن یدارد: در ا  یت یری نکته مهم مد  ک ی  جه ینت  نیا

معتبر   یتنها زمان جه ینت نی. البته اشودی حاصل م  ه یسرما یاز آزادساز میتصم یاز ارزش اقتصاد یبخش  رای کند؛ ز ی بررس زیرا ن کیلجست

 .بماند ی در محدوده قابل قبول باق ی اتیعمل سکیو ر ت یفیک خدمت،است که سطح 

 : نمونه تحلیل حساسیت منفعت خالص 2جدول 

 میلیارد ریال  45 میلیارد ریال  30 میلیارد ریال  15 / سرمایه آزاد شده 3PLهزینه 

80 13.25 20.5 27.75 

90 3.25 10.5 17.75 

100 -6.75 0.5 7.75 

105 -11.75 -4.5 2.75 



  .مقاله هستند ی و بر اساس مفروضات فرض ال یر اردیلیمنفعت خالص، م ارقام
 

اثر معنادار  ه یو سرما  3PL  مت یق  ریکه دو متغ  دهدی جدول نشان م  لیتحل برا  میتصم  جه یبر نت  یآزادشده  مثال، در صورت    ی دارند. 

  اردیلیم  45  یکه با آزادساز  یدر حال  ست؛یجذاب ن  یاز نظر اقتصاد  یالیر  اردیلی م  100قرارداد    ه،یسرما  الیر  اردی لیم  15تنها    یآزادساز

از   مت یق نیترنییپا  افتیدر ی صرفاً بر مبنا د ینبا یسپاربرون  میتصم ن، یبنابرا .کند  جادیمنفعت مثبت ا تواندی مت میسطح ق ن یهم ال،یر

3PL  مدل    رییحاصل از تغ  ی و ارزش اقتصاد  ی مال  نیتأم  نه یآزادشده، هز  ه یسرما   زان یدر ارتباط با م  د یقابل قبول با  مت یاتخاذ شود. ق

از   ی کی عنوان حاصل از آن به  ت یهر شرکت تکرار شود و نمودار حساس ی واقع یهابا داده د یبا ل یتحل ن یعمل، ا در .شود نییتع ی اتیعمل

   .ردیمورد استفاده قرار گ رانیمد یریگم یتصم ی اصل یابزارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 3PLبه شرکت   کیلجست یسپاربرون  یاقتصاد تیحساس لی. تحل1شکل  

آزادشده نشان    ه یسرما  زان یو م  3PLقرارداد    نه یهز  رییرا نسبت به تغ  کیلجست  یسپارسالانه برون  یمنفعت اقتصاد  تیحساس  1  شکل

  ،یک یلجست  یهاییآزادشده از دارا  ه یسرما  ش یدر مقابل، افزا   ابد؛ ییکاهش م   ی، منفعت اقتصاد  3PLخدمات    نه یهز  شی . با افزادهدیم

  نه یهز  ه، یسرما  ال ی ر  اردیلیم  30  یمبنا، با فرض آزادساز  یویسنار  در  .کندی قرارداد منتقل م  نه یاز هز  ی سر را به سطوح بالاترنقطه سربه 

در سال    الیر  اردیلیم  104.5حدود    3PLخدمات    نه یسر هز درصد، نقطه سربه   25  یمال  نیتأم  نه یو نرخ هز  الیر  اردیلیم  3سالانه    تیریمد

منفعت    یدارا  یاز منظر اقتصاد  توانندی سطح م  نیا  ازکمتر    نه یبا هز  ییمفروض، قراردادها  طیمعنا که در شرا  نی. به اشودیبرآورد م

 بماند.  ی در محدوده قابل قبول باق یات یعمل سکیخالص مثبت باشند؛ مشروط بر آنکه سطح خدمت و ر

  شیاز افزا  یبخش  تواندیآزادشده م  ه یسرما  شی. افزاستی قرارداد ن  متیتنها تابع ق  3PL  یمهم شکل آن است که ارزش اقتصاد  نکته 

  سه یمقا   یجابه   دیبا  3PL  ی ابیارز  ن،ی. بنابرادینما   جادیا  یسپاربرون  ی برا  ی شتریب  یاقتصاد  یرا جبران کند و فضا  3PLخدمات   نه یهز

حال، نقطه   ن یا با  انجام شود.  یمال نیتأم نه یآزادشده و هز ه یسرما ،ی اتی عمل نه یهز بیترک ی بر مبنا ، یداخل نه یهز  ا ب مانکاریپ مت یساده ق

زمان با  هم   دیبا   یی نها  مت یق  ، یواقع  میکرد. در تصم  ی تلق  ت«یقابل پرداخت بدون محدود  مت یعنوان »قبه   د یرا نبا  یسر اقتصادسربه 

   شود.  یابیارز مانکاریپ سکیو ر یریپذانعطاف  ،یفناور ت،یفیسطح خدمت، ک یهاشاخص 

 ناحیه توجیه پذیر 

 ناحیه مرزی، نیازمند بررسی 

 خوش بینانه  

 محتمل 

 محافظه کارانه 



نقطه سربه میزان سرمایه    PL3سر  بنابراین، یافته کلیدی مدل آن است که  از ساختار هزینه،  بلکه تابعی  نیست؛  یک عدد ثابت 

 .آزادشده و هزینه تأمین مالی شرکت است

 

 وضعیت خلاصه نمود: 3اساس مدل پیشنهادی، تصمیم برون سپاری را می توان در بر 

 تصمیم شرط وضعیت

 برون سپاری قابل بررسی است  و سطح خدمت قابل قبول ( NEB>0) ارزش آفرین

 نیازمند اصلاح قرارداد یا پیمانکار ریسک نامطلوب/SLAولی ( NEB>0) اقتصادی اما پر ریسک

 حفظ مدل داخلی یا بازطراحی گزینه برون سپاری ( NEB\leq0) فاقد توجیه اقتصادی 
 

 شرط برقرار باشد: 3تنها زمانی مثبت تلقی می شود که هم زمان  3PLدر نتیجه تصمیم 

 منفعت اقتصادی خالص مثبت باشد  . 1

 قیمت قرارداد در محدوده قابل قبول قرار داشته باشد  . 2

 سطح خدمت و ریسک عملیاتی در محدوده مورد انتظار باشد . 3
 

 3PLمدل تصمیم گیری چند معیاره برای انتخاب شرکت  7
از    یسپار. پس از آنکه مشخص شد برون ستین  ی است؛ اما شرط کاف  3PLورود به مدل    ی شرط لازم برا  ،یسپاربرون   یاقتصاد  ه یتوج

اقتصاد با   ینظر  ا  یکیدهنده خدمات لجستارائه   نیترمناسب   دیقابل دفاع است، شرکت پخش  انتخاب کند. در  به    نیرا  اتکا  مرحله، 

  ت یقابل  ای   یریپذانعطاف  ،یفناور  ت،یفیمانند ک  ییهاشود که در شاخص   یمانکاریتواند منجر به انتخاب پی م  یشنهادیپ  متیق  نیترنییپا

 اره یچندمع  یریگم یمدل تصم  کیبا استفاده از    3PLانتخاب    شودیم  شنهادیمقاله پ  نیاساس، در ا  نیا  بر دارد.  یترف ی عملکرد ضع  نانیاطم

(MCDMانجام شود. مع )اند از: صنعت پخش عبارت  یهای ژگی پژوهش و و اتیبا توجه به ادب یشنهادیپ یارهای 

 وزن پیشنهادی  معیار 

 %25 هزینه و صرفه جویی اقتصادی

 %20 سطح خدمت و قابلیت اطمینان 

 %15 کیفیت و انطباق عملیاتی 

 %15 فناوری و قابلیت رهگیری 

 %10 انعطاف پذیری و مقیاس پذیری 

 %10 توانمندی زیر ساخت و شبکه 

 %5 ریسک و پایداری همکاری

 %100 جمع 

  AHP  ،BWMهای پیشنهادی اولیه هستند و در کاربرد واقعی باید با استفاده از نظر خبرگان صنعت،  شده در این مقاله وزنهای ارائه وزن

 .های تعیین وزن اعتبارسنجی شوندیا سایر روش 

در  اریهر مع ازیضرب امتآن از حاصل  یینها ازیو امت کندیم افتیدر  یازیامت ار،یدر هر مع یابیپس از ارز 3PLمدل، هر شرکت  نیا در

 .دیآی وزن مربوطه به دست م



 (اری× وزن مع اریمع ازی)امت Σ=  PL3 یینها ازیامت

پ  کرد ی رو  نیا  ت یمز انتخاب  ق  م یتصم  کیاز    مانکار یآن است که    لیتبد  ک یـ استراتژ  ی اتیـ عمل  یاقتصاد  م یتصم  ک یبه    ی متیصرفاً 

  تیاهم د یبا نانیاطم ت یو حمل و قابل یانطباق با الزامات نگهدار ،یر یرهگ تیقابل ت،یفی ک یارهایمع ، ییدارو عیصنعت توز در .شودیم

 اغماض در نظر گرفته شوند.  رقابلیو غ  یحداقل  یارهایعنوان معبه   ، یفیک  ا ی  یداشته باشند و در صورت وجود الزامات قانون  یاژه یو

 :کندی م  جادیا  یمتوال لتریمقاله دو ف یشنهادیمدل پ ن،یبنابرا

   :یاقتصاد هیاول ـ توج لتریف

 است؟  نیآفرارزش یمال نیتأم نه یآزادشده و هز ه یسرما   نه،یبا توجه به هز یسپاربرون  ایآ

   :مانکاریپ  تیدوم ـ صلاح لتریف

 قابل قبول محقق کند؟  سکیو ر تیفیارزش را با سطح خدمت، ک نیا تواندی م 3PLکدام  ،یاقتصاد ه یصورت توج در

انتخاب باشد، اما اصل    نیموجود بهتر  یهانه یگز  ان یاز م  3PLشرکت    کیممکن است    را یدارد؛ ز  تیاهم  یت یری از نظر مد  کیتفک  نیا

  مانکارانیاز پ  کیچیباشد، اما ه  یاقتصاد  یسپارنداشته باشد. برعکس، ممکن است برون   یاقتصاد  ه یشرکت پخش توج  یبرا  یسپاربرون

  ت یو »صلاح  «یاقتصاد  تیحاصل تقاطع »جذاب  دیبا   3PL  یی نها  میتصم  جه،ینت  در کنند.  نیانتظار را تأم  موردموجود نتوانند سطح خدمت  

 باشد.   مانکار«یپ  یاتیعمل

 

 SLAو  KPIمبتنی بر 3PLی قراردادمدل  8
است. اگر    مانکاریپ  ی اتیشرکت پخش و منافع عمل  یمنافع اقتصاد  انیفاصله م  جادیا  ک،یلجست  یسپاربرون   یهاسکیر  نیتراز مهم   ی کی

را   اتیعمل تیفیک ایخود، سطح خدمت  یهانه یکاهش هز یبرا مانکاریشود، ممکن است پ میخدمات تنظ متیق یقرارداد صرفاً بر مبنا

  در کند.  ف یصورت شفاف تعربه   زیو سطح عملکرد مورد انتظار را ن  ی خروج  مت،ی علاوه بر ق  د یبا  3PL  اردادقر  رو،نیکاهش دهد. ازا

(  SLAنامه سطح خدمت )( و توافقKPIعملکرد )  یدیکل  یهاشاخص   یدو ابزار اصل   ی بر مبنا  3PL  یقراردادها  شودی م  شنهادیمقاله پ  نیا

 شوند.  ی طراح

 عملکرد  ی شنهادیپ یهاشاخص 8-1

 هدف نمونه شاخص کلیدی عملکردی پیشنهادی حوزه 

 95% ≤ ( OTIFتحویل به موقع یا ) تحویل

 %99 ≤ دقت پردازش سفارش  سفارش 

 %99 ≤ دقت موجودی  موجودی 

 %0.5 ≥ خطای برداشت و تحویل  انبار 

 %95 ≤ درصد تحویل موفق در اولین مراجعه  حمل 

 %98 ≤ قابلیت رهگیری سفارش  فناوری 

 ساعت 24≥  زمان رسیدگی به مغایرت  پاسخ گویی 

 شوند. نییبر اساس سطح خدمت مورد انتظار هر شرکت تع دیجدول صرفاً نمونه هستند و با  ریمقاد

 اتصال عملکرد به پرداخت  8-2

قرارداد را به   ریدرصد مبلغ متغ 10تا  5 توانی مثال، م یوابسته شود. برا یاصل  ی ها KPIاز مبلغ قرارداد به تحقق  ی بخش شودیم شنهادیپ

 ساختار:  نیا در اختصاص داد. مانکاریعملکرد پ



 پاداش  → بالاتر از هدف  عملکرد

 کامل  پرداخت →  SLAمطابق   عملکرد

 کاهش پرداخت  ا ی مه جری  →شده از حد توافق ترنییپا  عملکرد

  کیـ فروشنده« به    داریرابطه صرفاً »خر   کیراستا شود و قرارداد از  با اهداف شرکت پخش هم  مانکاریمنافع پ  شودی سازوکار باعث م   نیا

 شود.  لیبر عملکرد تبد یرابطه مبتن

 ی قرارداد  یبندها نی ترمهم 8-3

 را مشخص کند:  ر یحداقل موارد ز دیبا  3PLقرارداد  ،یسپاربرون  سکیکاهش ر یبرا

 ی ریگقابل اندازه یهاKPIخدمت و  سطح -

 مه یمحاسبه پاداش و جر  نحوه -

 رت یو مغا  یهر طرف در قبال خسارت، کسر تیمسئول -

 و تبادل اطلاعات  یفناور الزامات -

 داده تیو امن ی محرمانگ الزامات -

 وکارو تداوم کسب یاضطرار ط یشرا تیریمد نحوه -

 متی ق یبازنگر سازوکار -

 ی مدل داخل ای  نیگز ی جا  مانکاری به پ اتی خروج و انتقال عمل ط یشرا -

و  SLAاز    یعنوان بخشبه   دیانطباق با  تیو قابل  ی ریو حمل، رهگ  ینگهدار  ط یشرا  ت،یفیالزامات مربوط به ک  ،ییصنعت پخش دارو  در

 شوند.  ف یتعر مانکاریپ  ینه صرفاً تعهدات عموم

 ست« یکمتر، الزاماً قرارداد بهتر ن  متیاصل »ق 8-4

ارزشمند است که با سطح خدمت مورد انتظار همراه باشد.    ی تنها زمان  ترنییپا   مت یاصل استوار است که ق  نیمقاله بر ا   یشنهادیپ  مدل

 کرد: ف یقرارداد تعر یابیارز ی برا ی بیشاخص ترک کی توانی م ن،یبنابرا

 SLAو عدم تحقق  سکیر نه هزی − یقرارداد = منفعت اقتصاد ارزش

  نه یدارد، الزاماً گز  یاتیاختلال عمل  ای   ریخطا، تأخ  جادیا  یبرا  یشتریاما احتمال ب  کندیارائه م  یترنییپا  متیکه ق  یمانکاریپ  ب،یترت  نیا  به 

با حفظ    یورو بهبود بهره   ه یسرما   یآزادساز  نه،یشود که کاهش هز   ی طراح  یاگونه به   دیبا  3PLقرارداد    جه،ینت  در نخواهد بود.  یبهتر

 زمان شوند.هم  سکیسطح خدمت و کنترل ر
 

 در صنعت پخش ایران  3PLنقشه راه پیشنهادی اجرای  9
  تواند ی م   یاتیعمل  یهاسکیو ر  ندهایفرآ  ها،نه یهز  قیکامل آن بدون شناخت دق  یو اجرا  ستین  بارهک ی  میتصم  کی  کیلجست  یسپاربرون

به   ا  لیتبد  سکیمنبع ر  کیخود  بر  پ  نیشود.  توسعه    یهاشرکت   شودی م  شنهادیاساس،  به   3PLپخش،  مرحله را  قابل    یاصورت  و 

 :قابل ارائه است یدر پنج گام اصل  3PL ی اجرا یشنهادیپ مدل .انجام دهند یریگاندازه

 

 

 

 



 خروجی مورد انتظار اقدام اصلی  مرحله 

 شناسایی هزینه واقعی و شاخص های کلیدی عملکردی داخلی  تعیین خط مبنای هزینه و عملکرد 1

 تعیین نقطه سربه سر و توجیه اقتصادی  3PLارزیابی اقتصادی گزینه های   2

 MCDMبر اساس  3PLانتخاب  انتخاب و ارزیابی پیمانکار 3

 آزمون مدل با ریسک محدود اجرای پایلوت  4

 انتقال تدریجی عملیات و بهبود مستمر  توسعه و مقیاس گذاری 5
 

مانند   یموارد  م،یمستق  یهانه یعلاوه بر هز  دیبا   نه یهز  نیرا محاسبه کند. ا  یداخل   اتی عمل  یواقع  نه یهز  دیمرحله نخست، شرکت با   در

زمان، سطح عملکرد  . هم ردیتا حد امکان دربرگ  زیمرتبط را ن  یهانه یهز  ری و سا  یانسان  یروین  ه،یسرما  نه یهز  ها،ییدارا  یاستهلاک، نگهدار

مدل    سه یمقا  یمقاله برا  نیشده در اارائه   یمرحله دوم، مدل اقتصاد  در  .شود  یریگ مشخص اندازه  یهاKPI با استفاده از  دیبا  زین  یفعل

 : شودی پاسخ داده م ی مرحله، سه سؤال اصل نی. در اردیگی مورد استفاده قرار م 3PL یهانه یبا گز  یداخل

 آزاد شود؟  تواندی م  ه یسرما زان یچقدر است؟ و چه م  3PLقابل قبول  نه یاست؟ حداکثر هز  یاقتصاد یسپاربرون  ایآ

مرحله،   نی. در اشوندیم یبندو رتبه  ی ابیارز ارهیبالقوه با استفاده از مدل چندمع مانکاران ی پ ،یاقتصاد ه یتوج دییمرحله سوم، پس از تأ  در

مورد   ز ین  سک یو ر  ی ریپذانعطاف   رساخت، یز  ،یفناور  ت، یفیمانند سطح خدمت، ک  ی انتخاب است و عوامل  یارهایاز مع  ی ک یتنها   متیق

مثال در   یمحدود اجرا شود؛ برا  لوتیپا  کی  شودی م  شنهادیپ  ات،یکل عمل   یانتقال فور  یمرحله چهارم، به جا  در  .رندیگیتوجه قرار م

و    ی داخل  یبا خط مبنا  3PL  یعملکرد واقع  سه یمقا  لوت،یمشخص. هدف پا  تینوع فعال  کی ای  عیمرکز توز  کی ،ییا یمنطقه جغراف  کی

صورت  به   یدامنه همکار  ،یاتیو عمل  یمرحله پنجم، در صورت تحقق اهداف اقتصاد  در  .از توسعه کامل است  ش یمشکلات پ  یی شناسا 

  یبازار بازنگر  طیشرا  رییو تغ  یواقع  جیشده و قرارداد بر اساس نتا  ش یصورت مستمر پابه   مانکاری. عملکرد پابدییتوسعه م  یجیتدر

 .شودیم

 ی سپارسپس برون ،یری گاول اندازه : یدیاصل کل  .9-1

و عملکرد مدل    نه یهز  قیاست. بدون شناخت دق  یریگقابل اندازه  یخط مبنا   ک ی، وجود    3PLموفق    یالزامات اجرا  نیتراز مهم   ی کی

  ن،یبنابرا  .داده است   رییرا تغ  هانه یصرفاً ساختار هز  ا یواقعاً موجب بهبود شده    یسپاردهد که برون   صیتشخ  تواندی شرکت نم   ، یداخل

آغاز شود و توسعه آن تنها در صورت اثبات صرفه   یریگپروژه کوچک و قابل اندازه  کیبا   3PL میمقاله آن است که تصم  نیا  شنهادیپ

 KPIانتقال، امکان اصلاح مدل قرارداد،    سکیعلاوه بر کاهش ر  کردیرو  نیا  .ردیانجام گ  سکیحفظ سطح خدمت و کنترل ر  ،یاقتصاد

 .کندی کامل فراهم م  اس یاز ورود به مق شیرا پ ی اتیعمل یندهایها و فرآ
 

 در ایران  3PLها و الزامات توسعه چالش 10

هایی همراه است  های لجستیک طرف سوم در صنعت پخش ایران، علاوه بر مزایای بالقوه اقتصادی و عملیاتی، با چالش توسعه شرکت

 :توان در پنج محور خلاصه کردها را می ترین این چالش که باید پیش از اجرای گسترده این مدل مورد توجه قرار گیرد. مهم

های مختلف پراکنده  های لجستیکی در سرفصلها، هزینه در بسیاری از شرکت :نبود شفافیت کامل در هزینه واقعی لجستیک . 1

گیری وارد صورت کامل در محاسبات تصمیم هایی مانند انبار و ناوگان به برداری از داراییاست و هزینه واقعی مالکیت و بهره 

   .را دچار خطا کند 3PLتواند مقایسه مدل داخلی و شود. این مسئله می نمی 



دهندگان تخصصی دارای زیرساخت، فناوری، شبکه عملیاتی  سپاری، وجود ارائه برای توسعه برون  :3PLمحدودیت در بلوغ بازار   . 2

زمان با توسعه ظرفیت عرضه خدمات  باید هم   3PLو توان مدیریت قراردادهای بزرگ ضروری است. بنابراین، توسعه تقاضای  

 .تخصصی انجام شود

دهد. در نتیجه، ضعف پیمانکار یا قطع  سپاری بخشی از کنترل مستقیم عملیات را کاهش می برون  :ریسک وابستگی به پیمانکار . 3

بینی سازوکار خروج از  وکار و پیش ، وجود برنامه تداوم کسبSLA تواند بر تداوم عملیات اثرگذار باشد. طراحیهمکاری می 

 .قرارداد برای کاهش این ریسک ضروری است 

بدون تبادل مناسب اطلاعات میان شرکت پخش و پیمانکار محدود خواهد   3PLاثربخشی    :چالش یکپارچگی اطلاعات و فناوری . 4

 .ونقل، سفارش و رهگیری باید از ابتدای قرارداد مورد توجه قرار گیردهای مدیریت انبار، حمل بود. اتصال سیستم 

در توزیع دارویی، هزینه نباید تنها معیار تصمیم باشد. کیفیت، شرایط نگهداری و حمل، رهگیری،    :الزامات ویژه صنعت دارویی  . 5

 .در نظر گرفته شوند 3PLهای انتخاب و ارزیابی شرطعنوان پیشقابلیت اطمینان و انطباق با الزامات قانونی باید به 

 

افزایش تعداد شرکت  3PLبنابراین، توسعه   به  از آنکه صرفاً  ایران بیش  به  در  باشد،  استانداردسازی فرآیندها،  های لجستیکی وابسته 

 .نیاز دارد  دهندگان خدماتبندی ارائه گیری نظام ارزیابی و رتبهشفافیت هزینه، توسعه فناوری، قراردادهای مبتنی بر عملکرد و شکل
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های  گذاریوری و کاهش سرمایه عنوان یکی از مسیرهای افزایش بهره تواند به می   3PLبر اساس چارچوب پیشنهادی این مقاله، توسعه  

اقدامات هماهنگ در سطح   ایده به یک راهکار صنعتی،  این  این حال، برای تبدیل  با  موازی در صنعت پخش مورد توجه قرار گیرد. 

 .ها و نهادهای تخصصی ضروری است شرکت 

 :اند ازپیشنهادهای اصلی عبارت

 3PLتدوین چارچوب استاندارد ارزیابی  . 1

می  پخش  صنعت  ارزیابی شرکتانجمن  برای  مشترک  چارچوبی  خدمت،    3PLهای  تواند  کیفیت، سطح  هزینه،  اساس  بر 

 .فناوری، زیرساخت و ریسک تدوین کند

 ایجاد نظام رتبه بندی و اعتبار سنجی  . 2

ارائه رتبه  اساس شاخص بندی  بر  لجستیکی  می دهندگان خدمات  میان شرکت های مشخص  اطلاعات  تقارن  های تواند عدم 

 .پخش و پیمانکاران را کاهش دهد و انتخاب شریک لجستیکی را تسهیل کند

 SLAتوسعه قراردادهای استاندارد مبتنی بر  . 3

تواند  ، سطح خدمت، سازوکار جریمه و پاداش، مسئولیت طرفین و شرایط خروج می KPI تهیه الگوی قراردادی مشترک شامل

 .را کاهش دهد 3PLریسک قراردادهای 

 اجرای پروژه های پایلوت مشترک  . 4

های لجستیکی اجرا  ها، مناطق یا فعالیتهای آزمایشی در برخی شرکت ، پروژه  3PLشود پیش از توسعه گسترده  پیشنهاد می

 .و نتایج آن از نظر هزینه، سطح خدمت و سرمایه آزادشده مستندسازی شود

 ایجاد بانک اطلاعاتی شاخص های لجستیکی صنعت . 5



شاخص جمع  انتشار  و  بهره آوری  حمل،  هزینه  انبارداری،  هزینه  فروش،  به  لجستیک  هزینه  مانند  دقت هایی  ناوگان،  وری 

 .های پخش را فراهم کند میان شرکت Benchmarking تواند امکان مقایسه ومی   OTIF موجودی و

 توسعه مدل های اشتراکی لجستیک . 6

توانند مورد بررسی  هایی مانند استفاده مشترک از ظرفیت انبار، ناوگان و مراکز توزیع نیز می سپاری کامل، مدل در کنار برون 

توانند  هایی که حجم عملیات آنها برای ایجاد زیرساخت مستقل کافی نیست، میویژه برای شرکت ها به قرار گیرند. این مدل

 .جذاب باشند

تسهیل استانداردسازی، شفافیت، اعتبارسنجی وگو فراتر رفته و به  تواند از ایجاد یک بستر گفتدر مجموع، نقش انجمن صنعت پخش می 

 .در صنعت تبدیل شود و توسعه بازار خدمات لجستیکی تخصصی
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صورت  های پخش را ناگزیر کرده است که علاوه بر افزایش فروش، به های عملیاتی، شرکت تحولات اقتصادی و افزایش فشار بر هزینه 

های تخصصی  سپاری لجستیک به شرکتها و نحوه تخصیص سرمایه خود توجه کنند. در چنین شرایطی، برون وری داراییتر به بهرهجدی

3PL  های قابل بررسی برای بازطراحی مدل عملیاتی صنعت پخش باشد تواند یکی از گزینه می. 

آفرینی آن به شرایطی وابسته است که در آن  ارزشست. ذاتاً راهکار کاهش هزینه نی 3PLبا این حال، یافته اصلی این مقاله آن است که 

 .کاهش هزینه عملیاتی، آزادسازی سرمایه، هزینه تأمین مالی و سطح خدمت در کنار یکدیگر قرار گیرند

سپاری از کند. در مرحله نخست، توجیه اقتصادی برون را در دو مرحله تعریف می   3PLمدل پیشنهادی مقاله با همین رویکرد، تصمیم  

شود. در مرحله دوم، در  و منفعت حاصل از آزادسازی سرمایه بررسی می  3PLطریق مقایسه هزینه واقعی مدل داخلی، هزینه قرارداد  

 .شودترین پیمانکار با استفاده از معیارهای اقتصادی، عملیاتی، فناوری، کیفیت و ریسک انتخاب میصورت وجود توجیه اقتصادی، مناسب

قیمت خدمات، میزان یک عدد ثابت نیست؛ بلکه به عواملی مانند   3PLسر  دهد که نقطه سربه تحلیل سناریویی و حساسیت نیز نشان می 

سپاری باید متناسب با شرایط هر شرکت انجام  گیری درباره برون رو، تصمیموابسته است. ازاین  سرمایه آزادشده و هزینه تأمین مالی

 .های پخش تجویز کردتوان یک قیمت یا یک مدل واحد را برای تمام شرکتشود و نمی 

تواند ریسک انتقال از  و پایش مستمر عملکرد می  SLA و KPI ای، استفاده از پایلوت، قراردادهای مبتنی براز منظر اجرایی، اجرای مرحله 

سطح با معیارهای را کاهش دهد. همچنین در صنعت دارویی، الزامات کیفیت، نگهداری، حمل و رهگیری باید هم   3PLمدل داخلی به  

 .اقتصادی در فرآیند انتخاب و ارزیابی پیمانکار قرار گیرند

های گذاری اشتراک ظرفیت، کاهش سرمایهشرکتی، به فرصتی برای  تواند فراتر از یک تصمیم درونمی   3PLدر سطح صنعت، توسعه  

تواند تبدیل شود. در این مسیر، انجمن صنعت پخش ایران می  شدن خدمات لجستیکیها و تخصصیوری داراییموازی، افزایش بهره

، نقش مهمی در  Benchmarking کردن بستربندی، ایجاد الگوهای قراردادی و فراهم با تدوین استانداردهای ارزیابی، توسعه نظام رتبه 

 .ایفا کند 3PLای خدمات  گیری یک بازار حرفه شکل 

 :توان در یک گزاره خلاصه کرد در نهایت، پیام اصلی مقاله را می 

سپاری کرد یا خیر؛ مسئله این است که کدام بخش از لجستیک، با چه مسئله صنعت پخش این نیست که آیا باید لجستیک را برون 

سپاری شود تا بیشترین ارزش اقتصادی و عملیاتی برای شرکت ایجاد قیمتی، در چه مقیاسی و تحت چه سطح خدمتی باید برون 

 .شود



اساس،   این  می   3PLبر  یک  زمانی  به  عملیاتی  گزینه  یک  از  ایران تواند  برای تحول صنعت پخش  استراتژیک  که    اهرم  شود  تبدیل 

 .گیری درباره آن مبتنی بر داده، اقتصاد سرمایه، سطح خدمت و مدیریت ریسک باشد تصمیم
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های  گیری پیشنهادی است و نتایج سناریوهای عددی آن، در صورت استفاده از دادهشده در این مقاله یک چارچوب تصمیم مدل ارائه 

های واقعی هر شرکت و  عنوان برآورد قطعی صنعت تفسیر شود. ارزش اصلی مدل در امکان جایگزینی مفروضات با دادهفرضی، نباید به 

های واقعی چند شرکت پخش، اطلاعات  توان مدل را با استفاده از دادهدر مطالعات آتی می ت.  سپاری اسبررسی اثر آنها بر تصمیم برون 

های ریاضی برای  های سطح خدمت آزمون کرد. همچنین توسعه مدل و شاخص   3PLهای  ای و عملیاتی، پیشنهادهای واقعی شرکتهزینه 

تواند  گیری چندمعیاره میهای پیشرفته تصمیم، بررسی اثر اشتراک ظرفیت میان چند شرکت پخش و استفاده از روش  3PLطراحی شبکه  

محیطی، مصرف  شود مطالعات آینده علاوه بر هزینه و سرمایه، اثرات زیستدر نهایت، پیشنهاد می .زمینه تحقیقات تکمیلی را فراهم کند 

  3PLهای هوشمند مدیریت ناوگان را نیز در ارزیابی  های نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و سیستم انرژی، انتشار کربن و فناوری

 .وارد کنند
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